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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Sprzedawca na targowisku / bazarze 521101

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Ekspedient.

e Sprzedawca.

e Sprzedawca bazarowy.

e Sprzedawca na targu, bazarze produktow niezywnosciowych.
e Sprzedawca na targu, bazarze produktéw zywnosciowych.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5211 Stall and market salespersons.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac
motocykle.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ we wrzesniu 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Magdalena Szpak-Marek — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Mariusz Szymanczak — Zespoét Szkét Samochodowych, Radom.

e Beata Trzebiatowska — Fabryka Projektdw Beata Trzebiatowska, Gdynia.
e Joanna Wozniczka — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Krzysztof Gosz — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Daria Sieminska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Mirostaw Zurek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Sprzedawca na targowisku / bazarze 521101

Recenzenci:

e Artur Kowalski — Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Pleszew.
e Rafat Kozik — Specjalny Os$rodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Niewidomych
i Stabowidzacych, Krakéw.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:
e Rafat Chrominski — Agencja SKY Rafat Chrominski, Gdansk.
e Grzegorz Sottysiak — Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkédw Zawodowych, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepuja podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Sprzedawca na targowisku / bazarze organizuje stanowisko sprzedazy oraz sprzedaje towary
okreslonego rodzaju na targowisku, bazarze.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Sprzedawca na targowisku / bazarze to zawdd o charakterze handlowym, osoba wykonujgca go
prowadzi sprzedaz bezposrednig’ towaréw na wyznaczonym stoisku handlowym — targowisku® lub
bazarze'.

Osoba w tym zawodzie moze uczestniczy¢ w dziataniach posrednio zwigzanych ze sprzedaza, takich
jak: rozliczanie sprzedazy, prowadzenie gospodarki magazynowej® oraz budowanie wizerunku firmy.

Pracownik w tym zawodzie zobowigzany jest do dokumentowania transakcji handlowych poprzez
prowadzenie zgodnej z przepisami dokumentacji ksiegowej oraz do rozliczania i zabezpieczania
utargu’®. W przypadku reklamowania przez kupujacego zakupionego produktu, posredniczy
w realizacji reklamacji. Po zakoriczonej pracy porzadkuje miejsce pracy, zabezpiecza towary zgodnie
z obowigzujgca w firmie procedurg magazynowg oraz gospodarkg dotyczacg materiatéw
opakowaniowych. Uczestniczy w obowigzkowych inwentaryzacjach® towaréw i ich rozliczeniach.
Wykonujac prace dba o pozytywny wizerunek firmy.

Sposoby wykonywania pracy

Praca sprzedawcy na targowisku / bazarze polega m.in. na:

— organizowaniu stoiska sprzedazowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami
W wyznaczonym miejscu targowiska/bazaru,

— przyjmowaniu dostaw towaru przeznaczonego do sprzedazy,

— kontrolowaniu iloéciowo® i jakosciowo® dostawy,

— eksponowaniu towardw na stoisku,

— kontrolowaniu jakosci i terminu przydatnosci danego produktu,

— informowaniu potencjalnych kupujacych o wtasciwosciach oferowanych towarow,

— zawieraniu/przeprowadzaniu transakcji sprzedazy z klientami,

— rejestrowaniu dokonanych operacji sprzedazy lub zwrotu towaru zgodnie z wybrang forma
opodatkowania,
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— rozliczaniu sprzedazy dziennej,

— porzadkowaniu stanowiska sprzedazowego po zakoriczonej pracy,

— prowadzeniu gospodarki magazynowej,

— posredniczeniu w zatatwianiu reklamacji sprzedanego produktu,

— uczestniczeniu w obowigzkowej inwentaryzacji oraz jej rozliczeniu,

— dbaniu o wizerunek firmy poprzez dziatania marketingowe i reklamowe.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca sprzedawcy na targowisku / bazarze polega na bezposredniej sprzedazy drobnodetalicznej
na wyznaczonym stanowisku sprzedazowym, ktére najczesciej wystepuje w postaci:

— placu targowego z wyznaczonym miejscem do sprzedazy produktéw,

—  boksu sprzedazowego?,

- straganus.

Praca moze odbywac sie w zmiennych warunkach atmosferycznych (targowisko/bazar na otwartej
przestrzeni) lub w statych warunkach atmosferycznych (hale sprzedazowe). Od rodzaju
sprzedawanego asortymentu zalezy typ i rodzaj miejsca sprzedazowego.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Sprzedawca na targowisku / bazarze w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje:
— lady i stoty ekspozycyjne lub inne elementy wyposazenia stanowiska, stuzace do ekspozycji

towaru,
— kase fiskalng (w przypadkach okreslonych odpowiednimi przepisami), tester banknotéw,
— elementy i wyposazenie stuzagce do magazynowania, przechowywania, odmierzania

i zabezpieczania towaru,
— urzadzenia stuzgce do przechowywania i segregacji odpadow.

Organizacja pracy

Ze wzgledu na bardzo szeroki asortyment produktéw sprzedawanych na bazarach/targowiskach,
osoba pracujgca w zawodzie sprzedawca na targowisku / bazarze moze podlegac roznym systemom
organizacji pracy. Sg to warunki pracy zorganizowane przez wifasciciela firmy lub organizowane
samodzielnie, pod nadzorem i w uzgodnieniu z pracodawca.

W przypadku prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej nie wystepuje nadzér innych
0s6b nad organizacjg pracy. Czas pracy sprzedawcy jest nienormowany i determinowany jest
czynnikami zewnetrznymi, niezaleznymi od niego, takimi jak: godzina rozpoczecia pracy targowiska,
ilos¢ i typ sprzedawanego towaru, godziny zakupdéw preferowane przez kupujgcych.

Praca na ogot wykonywana jest indywidualnie, w systemie jednozmianowym. Kontakt z klientami,
dostawcami oraz wspotpracownikami odbywa sie zazwyczaj w formie ustnej, bezposrednio lub
telefonicznie.

Praca w zawodzie sprzedawca na targowisku / bazarze wykonywana jest gtéwnie w pozycji stojgcej.
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Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Sprzedawca na targowisku / bazarze narazony jest w szczegdlnosci m.in. na:

— schorzenia ukfadu kostno-stawowego,

— czeste przeziebienia wynikajace ze zmiennych warunkdw atmosferycznych na stanowisku pracy,
a takze kontaktéw z klientami,

— kontuzje i przecigzenia kregostupa zwigzane z koniecznoscig dzwigania ciezkich towaréw oraz
organizowania stanowiska pracy,

— sttuczenia, skaleczenia zwigzane z rozpakowywaniem lub rozktadaniem opakowan zbiorczych,

— stres oraz przemeczenie zwigzane z bezposrednim kontaktem z klientami oraz czasem pracy.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdéd sprzedawca na targowisku / bazarze wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawno$¢ zmystu dotyku,

— sprawnos¢ zmystu smaku,

— sprawnos¢ zmystu wechu,

— 0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnos$¢ uktadu miesniowego,

— sprawnos¢ narzadu réwnowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostro$é wzroku,

— rozrdznianie barw,

— czucie dotykowe,

— czucie smakowe,

— powonienie,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,
— spostrzegawczosé,

— zrecznosé rak,

— zrecznos$¢ palcow,

— zmyst réwnowagi;

w kategorii sprawnos$ci i zdolnosci

— fatwos¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi,

— zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepiséw i standardow,
— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— zdolno$¢ rozwigzywania konfliktow;

w kategorii cech osobowosciowych

— autoprezentacja,

— doktadnosé,

— gotowos¢ do pracy indywidualnej,

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,

— gotowos¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktéw z klientami,
— komunikatywnos¢,
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— kontrolowanie wtasnych emaocji,
— odpornos¢ emocjonalna,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— wysoka kultura osobista,

— zamitowanie do tadu i porzadku.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Osoba wykonujaca zawdd sprzedawca na targowisku / bazarze powinna wykazywac sie ogdlnym
dobrym stanem zdrowia i zdolnoscig do wysitku fizycznego. W zaleznosci od sprzedawanych
produktow, moze by¢é wymagane przejscie specjalistycznych badan lekarskich i uzyskanie stosownych
zaswiadczen lekarskich, np. orzeczenia do celéw sanitarno-epidemiologicznych. Osoby pracujace
z okreslonym asortymentem produktdw powinny posiada¢ aktualne zaswiadczenie lekarskie
dopuszczajgce do pracy na tym stanowisku.

Praca w zawodzie sprzedawca na targowisku / bazarze pod wzgledem wydatku energetycznego
nalezy do prac Srednio ciezkich. Wystepuje w niej réwniez obcigzenie umystowe, zwigzane np.
z analizowaniem, rozwigzywaniami problemow i podejmowaniem decyzji sprzedazowych.

Przeciwwskazaniami do wykonywania tego zawodu sa:
— wady wymowy utrudniajgce porozumiewanie sie,
— choroby skéry,

— alergie,

— choroby zakazne i nosicielstwo choréb zakaznych,
— powazne schorzenia kregostupa.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie sprzedawca na targowisku / bazarze preferowane
jest wyksztatcenie na poziomie branzowej szkoty | stopnia (dawniej zasadnicza szkota zawodowa)
w zawodach z obszaru ksztatcenia administracyjno-ustugowego.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie sprzedawca na targowisku / bazarze moze wykonywac rowniez osoba, ktora:

— zostata przyuczona do zawodu,

— uzyskata doswiadczenie w trakcie pracy,

— odbyta szkolenie zorganizowane w miejscu pracy lub w wyspecjalizowanym osrodku
szkoleniowym.

Podjecie pracy w zawodzie sprzedawca na targowisku / bazarze utatwia:
— dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w szkolnym pokrewnym zawodzie sprzedawca,
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— Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy, w zawodzie szkolnym
pokrewnym sprzedawca.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu sprzedawcy na targowisku/bazarze mogg by¢ miedzy

innymi:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne

— zaswiadczenia potwierdzajgce odbyte szkolenia z technik sprzedazowych, obstugi klienta i/lub
psychologii sprzedazy,

— certyfikat potwierdzajgcy kwalifikacje , Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym -
sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych
do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji,

— udokumentowane doswiadczenie w handlu detalicznym,

— znajomosc jezyka obcego na poziomie co najmniej B1.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Awans zawodowy sprzedawcy na targowisku / bazarze jest ograniczony, mozliwe jest jednak
osiggniecie wyzszych stopni w hierarchii, np.: stazysta/praktykant, samodzielny pracownik
sprzedawca, kierownik stoiska, dziatu, co jest uwarunkowane w gtdwnej mierze nabyciem
odpowiedniego doswiadczenia zawodowego lub wyksztatcenia.

Sprzedawca na targowisku/bazarze w ramach rozwoju zawodowego ma mozliwos¢:

— posiadajgc wyksztatcenie zawodowe w zawodzie pokrewnym sprzedawca, dalej ksztatci¢ sie
w branzowej szkole Il stopnia (w zawodzie technik handlowiec) lub w liceum ogdlnoksztatcgcym
dla dorostych, a nastepnie po zdaniu matury i ewentualnym ukoniczeniu uczelni wyzszej (np. na
kierunku zarzadzanie, zarzadzanie zasobami ludzkimi), petni¢ funkcje kierownicze,

— uczestnictwa w szkoleniach pojedynczych oraz cyklach szkoleniowych oferowanych przez
pracodawcow (wewnetrzne programy rozwoju kompetencji pracownikéw),

— podjecia pracy w zawodach pokrewnych (pod warunkiem uzupetnienia wymaganych
kompetencji),

— zatozenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie sprzedawca na targowisku / bazarze nie ma mozliwosci potwierdzania
kompetencji zawodowych w edukacji formalnej, jak i pozaformalne;j.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujg mozliwo$¢ potwierdzania kompetencji zawodowych
przydatnych w zawodzie sprzedawca na targowisku / bazarze, wchodzgcych w sktad zawodu
szkolnego pokrewnego sprzedawca, w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy.

Istnieje mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje rynkowa ,Obstuga
klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikac;ji
kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Kompetencje zdobywane lub rozwijane w toku edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego
potwierdzajg rdznego rodzaju certyfikaty, zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniach.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie sprzedawca na targowisku / bazarze moze rozszerzaé swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — P . ‘. Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Przedstawiciel handlowy 332203
Zaopatrzeniowiec 332302
Sprzedawca obwozny z samochodu (vanseller) 521102
SprzedawcaS 522301
Sprzedawca w branzy miesnej 522302
Sprzedawca w branzy przemystowej 522303
Sprzedawca w branzy spozywczej 522304
Technik handlowiec® 522305
Kasjer handlowy 523002
Sprzedawca na telefon 524403

3.

ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie sprzedawca na targowisku / bazarze wykonuje réznorodne zadania, do
ktdrych nalezg w szczegdlnosci:

Z1
Z2
Z3
4
Z5
Z6
77
Z8
Z9

Przygotowywanie miejsca sprzedazy oraz towardow lub produktéw do sprzedazy.
Przyjmowanie i dokumentowanie dostaw towardéw lub produktéw zgodnie z procedurami.
Prowadzenie sprzedazy towaréw lub produktéw z uwzglednieniem ich specyfiki.
Przyjmowanie i posredniczenie w realizacji reklamacji zakupionych towaréw.
Prowadzenie czynnosci porzadkowych po zakoniczeniu sprzedazy.

Dokumentowanie zawartych transakcji sprzedazy towardw lub produktéw.

Rozliczanie i zabezpieczanie utargu w oparciu o wytyczne pracodawcy.

Prowadzenie gospodarki magazynowej w oparciu o dostepne narzedzia.

Przeprowadzanie kontroli (remanent, inwentaryzacja) w zatozonych okresach.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Przygotowywanie i prowadzenie sprzedazy towarow

lub produktéw (na targowisku lub bazarze)

Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie i prowadzenie sprzedazy towaréw lub produktow
(na targowisku lub bazarze) obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72, 73, 74, 75, Z6, 27, Z8 i 29,
do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Przygotowywanie miejsca sprzedazy oraz towarow lub produktow do sprzedazy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii, | ¢ Przestrzegac zasad i przepisow BHP, ochrony
ochrony srodowiska w zakresie organizowania ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
miejsca sprzedazy lub magazynowania towardéw w zakresie organizowania miejsca sprzedazy lub
lub produktéw przeznaczonych do sprzedazy; magazynowania towarow lub produktéw

e Wyposazenie techniczne miejsca pracy oraz przeznaczonych do sprzedazy;
zasady jego uzytkowania; e  Wykorzystywaé podstawowe wyposazenie

e  Zasady sktadowania i przechowywania towaréw techniczne miejsca pracy do wyeksponowania
lub produktéw oferowanych do sprzedazy; towarow;

e Rodzaje i zasady uzytkowania sprzetu oraz e  Eksponowad towary lub produkty na stanowisku
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urzadzen stosowanych w punkcie sprzedazy;
Zasady prowadzenia dziatan marketingowych
uatrakcyjniajacych sprzedaz towaréw

lub produktow;

Metody prezentowania cech towaréw

lub produktow;

Zasady wyznaczania cen towaréw lub produktow
oferowanych do sprzedazy.

sprzedazy zgodnie z przewidzianymi dla nich
zasadami sktadowania i przechowywania;

e Uzytkowac sprzet oraz urzgdzenia stosowane
w miejscu sprzedazy;

e Organizowac miejsce sprzedazy zgodnie
z przyjeta politykg marketingowgq dla danego
towaru lub produktu;

e Oznaczac towary lub produkty zgodnie
z obowigzujacymi w firmie zasadami (cena,
waga, kod kreskowy itp.);

e Kontrolowac terminy przydatnosci produktéw
do uzycia;

e  Dostosowywac oferte produktowg
do preferencji klienta.

Z2 Przyjmowanie i dokumentowanie dostaw towaréw lub produktéw zgodnie z procedurami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Podstawy towaroznawstwa;

Zasady przyjmowania ilosciowego oraz
jakosciowego towarow lub produktow

do sprzedazy;

Zasady dokumentowania i rozliczania dostaw
towardéw i produktéw;

Zasady gospodarki magazynowej firmy.

e Rozrézniac rodzaje towaréw i produktéw;

e Dokonywac oceny ilosciowej dostarczanych
towarow lub produktow;

e Dokonywa¢ oceny jakosciowe]j dostarczanych
towarow lub produktow;

e Stosowac obowigzujgce w firmie zasady
dokumentowania i rozliczania dostaw towaréw
lub produktow;

e  Stosowac zasady gospodarki magazynowej
obowigzujgce w danej firmie, po przyjeciu
dostawy towardw lub produktow.

Z3 Prowadzenie sprzedazy towardéw lub produktow z uwzglednieniem ich specyfiki

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady kultury oraz etyki sprzedazy i kontaktu
z klientami;

Podstawy marketingu;

Prawa i obowigzki konsumenta;

Potrzebe analizy dziatan prowadzonych przez
firmy konkurencyjne;

Formy i metody sprzedazy mozliwe do
zastosowania na targowisku/bazarze.

e  Stosowac zasady kultury oraz etyki sprzedazy
i kontaktu z klientami;

e Stosowac rdzne techniki i formy sprzedazy;

e  Zachowywac sie kulturalnie podczas obstugi
klientow;

e Dobierac forme i zakres sprzedazy do
preferencji odbiorcy.

Z4 Przyjmowanie i posredniczenie w realizacji reklamacji zakupionych towaréw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady udzielania gwarancji na towary;
Warunki reklamowania produktow;
Zasady dokumentowania zgtoszenia
reklamacyjnego;

Metody oceny zasadnosci reklamacji.

o  Okreslac zasadnos¢ zgtoszenia reklamacyjnego;
e Wdraza¢ procedure reklamacyjng;

e Posredniczy¢ w rozpatrywaniu reklamacji;

e  Finalizowac procedure reklamacyjna.

10
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25 Prowadzenie czynnosci porzadkowych po zakorniczeniu sprzedazy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Procedury obowigzujgce w firmie dotyczgce
porzadkowania miejsca sprzedazy;

Zasady zabezpieczania miejsca pracy;
Gospodarke opakowaniami okreslong w danej
firmie.

Porzgdkowac miejsce sprzedazy po zakonczone;j
pracy;

Zabezpiecza¢ miejsce pracy przed zniszczeniem;
Stosowac zasady gospodarki opakowaniami
obowigzujace w danym miejscu pracy.

26 Dokumentowanie zawartych transakcji sprzedazy towarow lub produktow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady ksiegowosci obowigzujgce w firmie;
Zasady sporzadzania dokumentow
sprzedazowych;

Zasady i procedury obstugi kasy fiskalnej;
Zasady ptatnosci (gotdwkowej

i bezgotéwkowej);

Zasady archiwizowania i przechowywania
dokumentdéw sprzedazowych.

Sporzgdza¢ dokumenty sprzedazowe zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
procedurami obowigzujgcymi w danej firmie;
Obstugiwac kase fiskalng;

Obstugiwac terminale do ptatnosci
bezgotéwkowej;

Stosowac zasady i procedury dotyczace
przechowywania i archiwizowania dokumentéw
sprzedazowych.

Z7 Rozliczanie i zabezpieczanie utargu w oparci

u

o wytyczne pracodawcy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady i procedury postepowania z utargiem
obowigzujace w danej firmie;

Zasady odpowiedzialnosci karnej, materialnej
oraz stuzbowej sprzedawcy;

Zasady sporzadzania raportow kasowych;

Zasady kontrolowania i przechowywania
srodkow pienieznych pochodzacych ze sprzedazy
towarow lub produktéw.

Przestrzegac¢ procedur dotyczacych
zabezpieczania majgtku firmy przed kradziezg
lub zniszczeniem;

Sporzadzac raport kasowy;

Przechowywac srodki pieniezne pochodzace
ze sprzedazy towardéw lub produktdow, albo
stanowigce majatek firmy, zgodnie

z obowigzujacymi w danej firmie zasadami

i procedurami;

Sprawdzac oryginalnos¢ otrzymywanych

od klientéw srodkéw pienieznych.

28 Prowadzenie gospodarki magazynowej w oparciu o dostepne narzedzia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady uzytkowania urzgdzen magazynowych;
Zasady gospodarki magazynowej obowigzujgce
w danej firmie;

Zasady dystrybucji towarow lub produktéw

do miejsca sprzedazy.

Sprawdzac stan zapaséw magazynowych;
Planowac czestotliwos¢ i zakres dostaw
towarow;

Okresla¢ zapotrzebowanie na towary lub
produkty.

11
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29 Przeprowadzanie kontroli (remanent, inwentaryzacja) w zatozonych okresach

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Instytucje i organy uprawnione do kontroli;

e Zasady prowadzenia inwentaryzacji;

e  Zasady sporzadzania dokumentacji kontrolnej
i pokontrolnej;

e  Przepisy ustawy o rachunkowosci dotyczgce
ewidencji sktadnikdow majatku firmy.

e  Przeprowadzac inwentaryzacje, remanent,
kontrole wewnetrzng;

e Dokumentowad wyniki przeprowadzonych
kontroli;

e Udostepniac¢ miejsce sprzedazy uprawnionym
organom kontroli;

e  Przeprowadzac spis z natury wyposazenia
miejsca sprzedazy.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie sprzedawca na targowisku / bazarze powinien posiadaé¢ kompetencje

spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Dochowywania nalezytej starannosci w przygotowaniu stanowiska i produktéw lub towaréw

do sprzedazy.

e Przestrzegania zasad etyki zawodowej, kultury wspotpracy i konkurenciji.

e Postepowania zgodnie z zasadami i procedurami prowadzenia sprzedazy na targowisku lub

bazarze.

e Kontrolowania jakosci wtasnej pracy i korygowania dziatan niepozgdanych towarzyszgcych pracy

w charakterze sprzedawcy na targowisku / bazarze.

e Doskonalenia swoich kompetencji zawodowych zwigzanych z prowadzeniem sprzedazy na

targowisku / bazarze.

e Przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z dziatalnoscig sprzedazowg na targowisku / bazarze.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu

sprzedawca na targowisku / bazarze.

12




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Sprzedawca na targowisku / bazarze 521101

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$é czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3 4 5

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu sprzedawca na targowisku / bazarze

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie sprzedawca na targowisku / bazarze nawigzujg do
opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Sprzedawca na targowisku / bazarze moze znaleZé zatrudnienie w firmach zajmujacych sie handlem
zorganizowanym na targowiskach/bazarach. Osoba taka moze zatozy¢é wtasng dziatalnosé
gospodarczg i w jej ramach wykonywa¢ wymienione wyzej zadania zawodowe. Mozliwe jest tez
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na rzecz wiekszych firm.

Obecnie (2018 r.) wedtug Barometru zawoddéw zawdd sprzedawca na targowisku / bazarze jest
zawodem deficytowym. Pracownicy w tym zawodzie sg poszukiwani na rynku pracy.

WAZNE:

Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zrédet
danych.
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Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie sprzedawca na targowisku / bazarze.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu sprzedawca na targowisku / bazarze mozna

uzyskac, podejmujac:

— ksztatcenie w branzowej szkole | stopnia, w zawodzie szkolnym pokrewnym sprzedawca,

— szkolenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego w zakresie kwalifikacji AU.20
Prowadzenie sprzedazy, w zawodzie szkolnym pokrewnym sprzedawca.

Ksztatcenie w zakresie kwalifikacyjnego kursu zawodowego (dla dorostych) mogg prowadzic:

—  publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych i prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnosé edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzgce dziatalno$¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie pokrewnym sprzedawca potwierdzajg (rowniez w trybie
eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Istnieje mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje rynkowa ,Obstuga
klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji
kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.
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Szkolenie

Sprzedawca na targowisku / bazarze moze bra¢ udziat w szkoleniach organizowanych przez:

— pracodawce — dotyczacych technik i standardéw obstugi klienta, technik profesjonalnej obstugi
trudnego klienta, psychologii sprzedazy, BHP i pomocy przedmedycznej,

— organizacje branzowe lub producentéw towardéw oferowanych przez konkretnego pracodawce,

— wyspecjalizowane instytucje szkoleniowe.

Przyktadowo, tematyka szkolert moze dotyczy¢:

— psychologii sprzedazy, negocjacji,

— prowadzenia dziatan marketingowych,

— wiedzy na temat oferowanych towardw i ustug.

Organizatorzy tych szkolen potwierdzajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3, Zarobki os6b wykonujacych dany zaw6d/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osob pracujgcych w zawodzie sprzedawca na targowisku / bazarze
jest zréznicowane i wynosi najczesciej od okoto 2200 zt do 6000 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu
na jeden etat.

System wynagradzania stosowany przez pracodawcow zatrudniajgcych w tym zawodzie skfada sie
bardzo czesto ze statej podstawowej pens;ji i prowizji od utargu miesiecznego.

Poziom wynagrodzen uzalezniony jest m.in. od:
— rodzaju asortymentu,

— lokalizacji targowiska/bazaru,

— sytuacji na lokalnym rynku pracy,

— zakresu obowigzkéw.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajagc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy
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Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie sprzedawca na targowisku / bazarze mozliwe jest zatrudnienie o0s6b
z niepetnosprawnosciami. Dysfunkcje nie moga by¢ jednak przeszkodg w wykonywaniu prac
fizycznych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos$é¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania zadan
zawodowych,

— z niewielka dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R), ktdra nie wyklucza mozliwosci poruszania sie oraz
mozliwosci wykonywania zadann zawodowych,

— z epilepsjg (06-E), pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepujg sporadycznie i sg
sygnalizowane przez aure, wystepujg gtdwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego
zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu, a przebieg choroby
nie prowadzi do charakteropatii padaczkowej. Mogg by¢ one zatrudnione warunkowo, po
racjonalnym ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty nadzér
i ewentualna szybka pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w przypadku
emisji choroby.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation
Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika
2011r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci, zmiany
rozporzgdzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz
uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji
1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji
2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzgdzenia Komisji (WE) nr 608/2004 (Dz. U. UE L 304
z22.11.2011, s. 18).

Rozporzadzenie (WE) nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie higieny srodkéw spozywczych (Dz. U. UE L 139 z 30.04.2004, s. 1).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
798, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419, z péin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 .
poz. 227).

Obwieszczenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie
wigczenia kwalifikacji rynkowej ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. poz. 1245, uwaga: ogtoszono 20 grudnia 2018 r.).

Literatura branzowa:

Chudy S., Pietraszewski M.: Ekonomika i organizacja firmy handlowej. Wydawnictwo eMPi2,
Poznan 2000.
Mielczarczyk Z.: Rachunkowos¢ przedsiebiorcy. Zadania. WSiP, Warszawa 2007.
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Strzyzewska E., Wielgosik |.: Organizacja i techniki sprzedazy. Prowadzenie sprzedazy, tom 2.
Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2018.

Wielgosik I.: Towar jako przedmiot handlu. Prowadzenie sprzedazy, tom 1. Wydawnictwo eMPi2,
Poznan 2013.

Wielgosik |.: Obstuga klientéw. Kwalifikacja AU.20 (A.18) Prowadzenie sprzedazy, tom 3.
Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2013.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Barometr zawodow 2018. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/polska/plakaty/prognozy-na-2018-rok

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie (ksztatcenie wedtug podstawy
programowej z 2017 r.) sprzedawca 522301:

https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522301.pdf
Kwalifikacja ,, Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca” w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12639
Magazyn Brief — Pierwszy Magazyn Marketingu i Sprzedazy: http://www.brief.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal branzowy As Sprzedazy: http://www.as-sprzedazy.pl

Portal branzowy Dla Handlu: http://www.dlahandlu.pl

Portal branzowy Marketer+: http://www.marketerplus.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opiséw zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).
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Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania witasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w 2zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czgstkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,Swiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.
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Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzj3.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi Zzrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiagczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Bazar

Plac lub pomieszczenie ze straganami, budkami, gdzie
sprzedaje sie towary.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie
https://sjp.pwn.pl/slowniki/baz
ar.html

[dostep: 31.10.2018]

2 Boks sprzedazowy

Ograniczone technologicznie miejsce sprzedazowe
usytuowane najczesciej wewnatrz hali sprzedazowe;j.
Zawiera na ogot niezbedne wyposazenie

i infrastrukture do prowadzenia handlu danego
rodzaju produktem lub towarem.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie
Wielgosik I.: Towar jako
przedmiot handlu. Prowadzenie
sprzedazy, tom 1.
Wydawnictwo eMPi2, Poznan
2013
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3 Gospodarka Czes¢ dziatalnosci danego przedsiebiorstwa Definicja opracowana przez
magazynowa zwigzana z planowaniem zakupoéw i dostaw oraz zespot ekspercki na
zabezpieczaniem i przechowywaniem podstawie:
dostarczonych produktow lub towaréow https://mfiles.pl/pl/index.php
przeznaczonych do sprzedazy. /Gospodarka_magazynowa
[dostep: 31.10.2018]

4 Inwentaryzacja Czynnosci zmierzajace do ustalenia stanu Definicja opracowana przez
faktycznego posiadanych sktadnikow majatkowych zespot ekspercki na
firmy (m.in. towardw, produktéw, wyposazenia, podstawie:

Srodkow pienieznych). Efektem koricowym https://fakturownia.pl/wszyst
inwentaryzacji powinno by¢ rozliczenie ko-o-inwentaryzacji
i wyjasnienie réznic pomiedzy stanem [dostep: 31.10.2018]
stwierdzonym w trakcie dokonywania spisu stanu
rzeczywistego ze stanem wynikajgcym
z prowadzonej ewidencji ksiegowej.
5 Kontrola Czynnosci podejmowane w celu okreslenia Definicja opracowana przez
ilosSciowa zgodnosci ilosci rzeczywiscie dostarczonej danego zespot ekspercki na
dostawy produktu z ilosciami zadeklarowanymi przez podstawie:
dostawce w dokumentacji. https://mfiles.pl/pl/index.php
/0dbi%C3%B3r_ilo%C5%9Bcio
wy_i_jako%C5%9Bciowy
[dostep: 31.10.2018]
6 Kontrola Czynnosci podejmowane w celu okreslenia Definicja opracowana przez
jakosciowa zgodnosci jakosSci dostarczonego produktu zespot ekspercki na
dostawy z zadeklarowanymi przez dostawce parametrami podstawie:
jakosciowymi tegoz produktu. https://mfiles.pl/pl/index.php
/0dbi%C3%B3r_ilo%C5%9Bcio
wy_i_jako%C5%9Bciowy
[dostep: 31.10.2018]
7 Sprzedaz Forma sprzedazy detalicznej prowadzona Definicja opracowana przez
bezposrednia bezposrednio przez sprzedawce z potencjalnym zespot ekspercki na
kupujacym. podstawie:
https://pssb.pl/sprzedaz-
bezposrednia/czym-jest-
sprzedaz-bezposrednia
[dostep: 31.10.2018]

8 Stragan Miejsce, na ktérym roztozone (wyeksponowane) Definicja opracowana przez
zostaty towary lub produkty. Czesto wystepuje jako zespot ekspercki na
stét, namiot handlowy lub budka sprzedazowa. podstawie:

https://sjp.pwn.pl/sjp/stragan
;2524468.html
http://www.wsjp.pl/index.php
?id_hasla=21234

[dostep: 31.10.2018]

9 Targowisko Miejsce, w ktérym jest prowadzona sprzedaz. Definicja opracowana przez
Zwyczajowo, jest to teren wyznaczony przez zespot ekspercki na podstawie
zarzadce, przeznaczony do prowadzenia sprzedazy Ustawy z dnia 12 stycznia
bezposredniej towardw lub produktéw. 1991 r. o podatkach i optatach

lokalnych oraz
https://www.ppr.pl/ekonomia
/legislacja/jest-nowa-
definicja-targowiska-w-
ustawie-o-podatkach-i-
oplatach-lokalnych-161220
[dostep: 31.10.2018]

10 | Utarg Suma srodkéw gotéwkowych uzyskanych Definicja opracowana przez

ze sprzedazy towardéw lub produktéw oferowanych
do sprzedazy w okreslonym przedziale czasu
(najczesciej dotyczy jednego dnia).

zespot ekspercki na
podstawie:https://sjp.pl/utarg
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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