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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawododw i specjalnosci)

Specjalista integracji miedzykulturowej 242312

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Specjalista do spraw integracji i asymilacji kulturowe;j.

e Specjalista do spraw relacji miedzykulturowych.

e Specjalista do spraw wsparcia kulturowego zespotéw rozproszonych.
e Specjalista do spraw wsparcia miedzykulturowego.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2423 Personnel and careers professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisOw zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e AnnaJawor-Joniewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Beata Mazurek-Kucharska — Spoteczna Akademia Nauk, Warszawa.
e tukasz Sienkiewicz — Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Matgorzata Skibiriska — Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa.
e Grzegorz Skibinski — Bank Handlowy w Warszawie S.A., Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Piotr Palikowski — Polskie Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami, Warszawa.
e Agnieszka Szefler — Polskie Stowarzyszenie Mentoringu, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Specjalista integracji® miedzykulturowej zajmuje sie komunikacja oraz wspieraniem procesu
integracji Srodowisk wielokulturowych w przestrzeni lokalnej oraz firmach i organizacjach
miedzynarodowych.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Specjalista integracji miedzykulturowej wspiera proces integracji srodowisk wielokulturowych.
W ramach swojej dziatalnosci zawodowej wykonuje zadania ukierunkowane na rozpoznawanie,
zapobieganie i rozwigzywanie konfliktéw miedzy grupami (spotecznosciami) wywodzacymi sie
z réznych kultur.

Specjalista integracji miedzykulturowej w procesie realizacji zadan zawodowych stosuje instrumenty,
metody i strategie wspotpracy miedzykulturowej w celu wzmacniania i/lub budowania poczucia
akceptacji i przynaleznosci cudzoziemcéw?® do srodowiska. Pomaga zrozumie¢ podobieristwa i réznice
miedzy przedstawicielami réznych kultur, przebywajgcych lub zamieszkujgcych na danym obszarze.
W tym celu uczestniczy w procesie integracyjnym, a niekiedy opracowuje ramy strukturalne
i organizacyjne w przedsiebiorstwach, instytucjach pafnstwowych, instytucjach administracji lokalnej,
organizacjach pozarzadowych lub interdyscyplinarnych zespofach. Ponadto bierze czynny udziat
w przygotowaniach miedzynarodowych projektéw z zakresu integracji miedzykulturowej oraz
badaniach, dotyczacych rdéinorodnych sfer zycia spoteczno-gospodarczego w Srodowisku
wielokulturowym.

Osoby pracujgce w zawodzie specjalista integracji miedzykulturowej mogg dzieli¢ sie
doswiadczeniami miedzy sobg za posrednictwem organizowanych warsztatéw, poswieconych
komunikacji miedzykulturowej. Pracownicy mogg by¢ delegowani za granice na krotki okres, aby
zdoby¢ doswiadczenie miedzynarodowe.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie specjalista integracji miedzykulturowej wykonuje prace polegajgcg m.in. na:

— nawigzywaniu kontaktow z okreslong i docelowa grupa kulturowa zamieszkatg w regionie,
zatrudniong w firmie lub organizacji,

— rozwigzywaniu i niwelowaniu konfliktow miedzy spotecznosciami wielokulturowymi
a mieszkaricami regionu,

— popularyzowaniu wiedzy o osobach wywodzgcych sie z réznych kultur zamieszkujgcych na danym
terenie,

— promowaniu réznorodnosci przy jednoczesnym budowaniu integracji obywatelskiej mieszkancéw
regionu,
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— pomocy w angazowaniu lokalnych medidw na rzecz réznych srodowisk etnicznych,

— stosowaniu instrumentéw, metod i strategii wspotpracy oraz asymilacji’ miedzykulturowe;j
W organizacjach, przedsiebiorstwach, instytucjach, zespotach, projektach,

— integrowaniu spotecznosci wielokulturowych przez organizowanie wspdlnych imprez i spotkan
mieszkancow regionu z przedstawicielami réznych kregdw kulturowych w $rodowisku lokalnym,
firmie lub organizacji,

—  zapewnianiu wsparcia kulturowego zespotéw rozproszonych'*,

— reprezentowaniu réznych srodowisk etnicznych, ich interesdw, potrzeb i oczekiwan w organach
administracji publicznej, organizacjach, mediach itp.,

— opracowywaniu materiatéw informacyjnych o kulturze, zwyczajach i religiach spotecznosci
wielokulturowych zamieszkatych w danym regionie,

— udzielaniu pomocy i Swiadczeniu ustug doradczych w zyciowych problemach danego srodowiska
etnicznego, takich jak: powrdét do kraju pochodzenia®, znalezienie pracy, wychowywanie i nauka
dzieci.

WAZNE:
Specjalisci integracji miedzykulturowej wykonujg swoje obowigzki w mysl powszechnie obowigzujacych
przepisdéw prawa oraz innych wewnetrznych procedur obowigzujacych w danej organizacji.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3 i 3.4.
Kompetencje zawodowe.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Typowym miejscem pracy w zawodzie specjalista integracji miedzykulturowej jest pomieszczenie
biurowe. Praca zawodowa odbywa sie réwniez w salach konferencyjnych i terenie, m.in. w miejscu
zamieszkania lub pobytu danej grupy narodowosciowej, siedzibach instytucji oraz organizacji.
Specjalista integracji miedzykulturowej wykonuje szereg czynnosci administracyjno-biurowych. Praca
nie jest rutynowa, osoba wykonujgca ten zawdd musi umie¢ samodzielnie organizowac swoje
stanowisko pracy, zadania i czas. W pracy dominuje pisemny i ustny sposéb porozumiewania sie
(czesto w jezykach obcych), wspierany przez urzadzenia telekomunikacyjne. Z uwagi na charakter
pracy (bezposrednie kontakty z ludzmi) konieczna jest dbatos¢ o wyglad zewnetrzny.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista integracji miedzykulturowej w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer z typowym oprogramowaniem biurowym lub dedykowanym oprogramowaniem
umozliwiajgcym przygotowywanie prezentacji, zbieranie materiatéw i danych niezbednych do
planowania i przygotowywania pracy,

— oprogramowanie do przegladania zasobdéw internetu, wysytania i odbierania poczty
elektronicznej,

— komunikatory umozliwiajgce prowadzenie spotkan on-line, np. wideokonferencji,

— typowe urzadzenia biurowe: drukarki, skanery, kserokopiarki, telefony, niszczarki dokumentéw
itp.,

— piSmiennicze materiaty biurowe: papier, dtugopisy, otéwki, zszywacze, dziurkacze, segregatory,
teczki na dokumenty.
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Organizacja pracy

Specjalista integracji miedzykulturowej zazwyczaj pracuje w statych godzinach pracy w systemie
jednozmianowym, przez osiem godzin dziennie, pie¢ dni w tygodniu. W zaleznosci od miejsca
zatrudnienia mozliwa jest jednak inna organizacja pracy, np. praca w systemie zadaniowym.
W zaleznosci od specyfiki miejsca pracy, potrzeb organizacyjnych, wykonywanych zadan zawodowych
i liczby oséb zatrudnionych w danej organizacji, specjalista integracji miedzykulturowe] realizuje
zadania indywidualnie lub zespotowo. Wykonywanie pracy moze wigzaé sie z koniecznosciag dojazdéw
do miejsca zamieszkania lub pobytu danej grupy narodowosciowej, a tym samym z wyjazdami
stuzbowymi na obszarze danej miejscowosci lub do innego miasta. Organizacja pracy specjalisty
integracji miedzykulturowej moze réwniez wigzaé sie z koniecznoscig realizowania zadan
w godzinach nadliczbowych lub w ramach ruchomych godzin pracy w sytuacjach, gdy niezbedne jest
utrzymywanie kontaktdw z pracownikami z réznych stref czasowych. Co do zasady, praca w niedziele,
Swieta i dni wolne od pracy nie jest wymagana, niemniej jednak moze zaistnie¢ potrzeba jej podjecia
np. w przypadku organizacji narady czy konferencji.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie specjalista integracji miedzykulturowej zwigzane jest
z wystepowaniem sytuacji stresogennych, wywotanych odpowiedzialnoscia zawodowag oraz
wieloaspektowoscig i ztozonoscig problemdéw wystepujacych w danej grupie narodowosciowej.
Pomoc migrantom, uchodzcom, przedstawicielom réznych kregéw kulturowych jest szczegdlnie
wymagajaca, bowiem moze dochodzi¢ do nieporozumieri wynikajacych z réznic miedzykulturowych®,
czy niemoznosSci porozumienia sie z uwagi na nieznajomos¢ jezyka po jednej ze stron tych relacji.
Zmaganie sie z trudnymi sytuacjami zmusza osoby pracujgce w zawodzie specjalista integracji
miedzykulturowej do uruchamiania wtasnych zasobéw energetycznych, co w diuzszym okresie moze
by¢ przyczyng syndromu wypalenia zawodowego z towarzyszacymi mu wszelkimi objawami
psychofizycznymi.

Ponadto praca w tym zawodzie niesie ze sobg ucigzliwosci typowe dla pracy biurowej, np.:
— dolegliwosci ze strony uktadu miesniowo-szkieletowego (bdle plecow, dretwienie karku),
— choroby oczu (ze wzgledu na prace przy sztucznym oswietleniu i przed komputerem).

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujacego zawdd specjalista integracji miedzykulturowej wazne sa:
w kategorii wymagan fizycznych

ogdblna wydolnosc fizyczna,

sprawnos¢ narzadu wzroku,

sprawnos¢ narzadu stuchu,
sprawnos¢ narzgdu mowy;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczosé,

— ostrosé stuchu,

— ostro$é wzroku,

— rozrdznianie barw;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci
— zdolnos¢ koncentracji uwagi,
— podzielno$é uwagi,
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— dobra pamieg,

— fatwos¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,

— tatwosc¢ przechodzenia z jednej czynnosci na drugg,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,

— zdolnosc¢ analizowania i systematyzowania ztozonych probleméw,
— zdolnos¢ improwizacji,

— zdolnos$¢ do wchodzenia w réznorodne role spoteczne,
— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolno$¢ skutecznego przekonywania,

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania,

— zdolnos¢ rozwigzywania konfliktéw,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,

— komunikatywnosg,

— asertywnos¢,

— odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,
— samodzielnosg,

— samokontrola,

— dyspozycyjnosg,

— empatia,

— szacunek do godnosci cztowieka,

— serdecznosg,

— tolerancyjnosé,

— odporno$é emocjonalna,

— tolerancyjnosg,

— kontrolowanie wtasnych emocji,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedzg,
— zainteresowana spoteczne,

— wysoka kultura osobista.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spofeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca w zawodzie specjalista integracji miedzykulturowej zalicza sie do prac lekkich pod wzgledem
obcigzenia fizycznego. Kandydatom do pracy na tym stanowisku nie stawia sie szczegdlnych
wymagan zdrowotnych, powinni jednak charakteryzowaé sie ogdélnie dobrym stanem zdrowia.
Z uwagi na charakter pracy i mozliwos¢ wystepowania podwyzszonego poziom stresu wskazane jest,
aby osoba w tym zawodzie miata wydolny uktad krgzenia oraz uktad nerwowy. Ponadto w zwigzku ze
statymi iintensywnymi kontaktami z innymi ludZmi utrudnieniem w pracy w tym zawodzie s3
wszelkie dysfunkcje, ktdre mogtyby ogranicza¢ mozliwos¢ swobodnego porozumiewania sie.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.




INFORMACIJA O ZAWODZIE - Specjalista integracji miedzykulturowej 242312

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie specjalista integracji miedzykulturowej preferowane jest
wyksztatcenie wyzsze na kierunkach zwigzanych z pedagogika, psychologia, socjologia, zarzadzaniem,
ekonomig czy europeistyka.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie specjalista integracji miedzykulturowej preferowani sg kandydaci

legitymujacy sie:

— dyplomem ukoniczenia studiow wyzszych (preferowane kierunki: pedagogika, psychologia,
socjologia, zarzadzanie, ekonomia, europeistyka),

— certyfikatami potwierdzajacymi znajomosc¢ jezykdw obcych (np. jezyka angielskiego minimum na
poziomie B2).

Ponadto od osdb wykonujgcych ten zawdd pracodawcy z reguty oczekuja:

— udokumentowanego doswiadczenia w pracy na stanowisku tozsamym lub podobnym,

— znajomosci przepisow z zakresu systemdéw prawnych, kulturowych oraz norm i wartosci kraju,
w ktdrym wykonywana jest praca oraz tych, z ktérych pochodzg klienci (pracownicy),

— ogblnej wiedzy na temat gospodarczych i spotecznych trendéw w kraju danej grupy
narodowoséciowej oraz wiedzy kulturowej®.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Mozliwosci rozwoju zawodowego w zawodzie specjalista integracji miedzykulturowej uzaleznione sg
od wielkosci i struktury danej organizacji, a takze od wtasnej aktywnosci pracownika. Jezeli specjalista
integracji miedzykulturowej zatrudniony jest na stanowisku tzw. samodzielnym w nieduzej
organizacji czy instytucji publicznej, to biorgc pod uwage specyfike zawodu i jego autonomie,
mozliwos$¢é awansu jest ograniczona i pracownik najczesciej bedzie podlegat stuzbowo bezposrednio
kierujgcemu dang jednostka.

W przypadku zatrudnienia w duzych organizacjach o szerokim zasiegu dziatania i rozbudowanej
strukturze, istniejg szerokie mozliwosci rozwoju i awansu po spetnieniu wymogdéw okreslonych
w regulacjach wewnetrznych dotyczacych danego stanowiska pracy. Rozwdj zawodowy odbywa sie
poprzez osigganie coraz wiekszej samodzielnosSci oraz zwigzany jest z posiadaniem wiedzy eksperckiej
w danej dziedzinie. Specjalista integracji miedzykulturowej moze w ramach Sciezki rozwoju dla
stanowisk merytorycznych awansowac na:

— samodzielnego/starszego specjaliste,

— eksperta/doradce.

Zdobywajac wieloletnie doswiadczenie zawodowe, specjalista integracji miedzykulturowej w ramach
menedzerskiej Sciezki rozwoju moze:

— objgé stanowiska kierownicze,

— wykonywac prace trenera, prowadzac autorskie szkolenia z zakresu integracji miedzykulturowej.

Niezaleznie od przyjetych w danej firmie rozwigzan w zakresie awansu zawodowego, specjalista
integracji miedzykulturowej powinien stale rozwija¢ swoje kompetencje, m.in. poprzez udziat
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w dodatkowych kursach, szkoleniach (np. z m.in. z komunikacji miedzykulturowej’), studiach
podyplomowych czy doktoranckich.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (w 2018 r.) specjalista integracji miedzykulturowej ma mozliwos¢ potwierdzania
kompetencji zawodowych w ramach edukacji formalnej w szkotach wyzszych (studia | i Il stopnia,
preferowane kierunki: pedagogika, psychologia, socjologia, zarzadzanie, ekonomia, europeistyka)
oraz studidw podyplomowych na kierunkach uwzgledniajgcych w programie nauki zagadnienia
poswiecone integracji miedzykulturowe;.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista integracji miedzykulturowej moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _ L . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Specjalista do spraw kultury firmy 242308
Specjalista polityki spotecznej 263305

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista integracji miedzykulturowej wykonuje réznorodne zadania, do

ktdrych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Analizowanie i ocenianie zjawisk spotecznych w kontekscie podjecia dziatan w ramach integracji
miedzykulturowej.

Z2 Udzielanie zainteresowanym jednostkom/grupom danej narodowosci informacji o dostepnych
formach pomocy socjalnej i rzeczowej, wspieranie w uzyskiwaniu tej pomocy zgodnie
z przepisami prawa i zasadami etyki zawodowej.

Z3 Petnienie roli mediatora w konfliktach o podtozu kulturowym.

Z4 Opracowywanie i wdrazanie strategii komunikacji i integracji miedzykulturowej.

Z5 Weryfikowanie i raportowanie rezultatow wykonywanych dziatan z zakresu integracji
miedzykulturowej.

26 Wspotpracowanie z profesjonalistami, instytucjami i organizacjami w celu doskonalenia juz
istniejgcych i poszukiwania nowych rozwigzan w zakresie integracji miedzykulturowe;j.

Z7 Prowadzenie dokumentacji oraz gromadzenie i przechowywanie akt spraw prowadzonych
w ramach dziatan z zakresu integracji miedzykulturowej.

Z8 Dbanie o rozwdj w zakresie profesjonalizacji dziatan zawodowych, ustawiczne doksztatcanie sie
i doskonalenie warsztatu zawodowego w ramach rozwoju zawodowego.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Identyfikowanie potrzeb cudzoziemcéw w danym
srodowisku spotecznym i/lub zawodowym oraz udzielanie im wsparcia

Kompetencja zawodowa Kzl: Identyfikowanie potrzeb cudzoziemcéw w danym sSrodowisku
spotecznym i/lub zawodowym oraz udzielanie im wsparcia obejmuje zestaw zadar zawodowych 71,
Z2, 73, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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integracji miedzykulturowej

Z1 Analizowanie i ocenianie zjawisk spotecznych w kontekscie podjecia dziatan w ramach

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rodzaje i specyfike problemdw spotecznych
cudzoziemcow;

Zadania instytucji oraz organow administracji
publicznej w zakresie pomocy cudzoziemcom;
Zasady przeprowadzania wywiadow;

Metody przeciwdziatania dyskryminacji
instytucjonalnej;

Procesy stereotypizacji;

Zasady adaptacii1 W nowej przestrzeni
kulturowe;j.

Rozpoznawac, monitorowac i analizowac
problemy cudzoziemcdw i ich srodowiska
lokalnego;

Rozrézniac zadania wykonywane przez placowki
Swiadczace ustugi w ramach pomocy spotecznej
dla cudzoziemcow;

Przeprowadzaé wywiady, w celu ustalenia stanu
wyjsciowego do udzielenia wsparcia w ramach
integracji miedzykulturowej;

Przeciwdziata¢ dyskryminacii instytucjonalnej’;
Prezentowac informacje na temat proceséw
stereotypizacji, powstawania uprzedzerﬁ12

i dyskryminacji* oraz modeli przetamywania
stereotypéwll;

Wspomagac spotecznosci w procesie adaptacji
w nowej przestrzeni kulturowej.

Z2 Udzielanie zainteresowanym jednostkom/grupom danej narodowosci informacji

o dostepnych formach pomocy socjalnej i rzeczowej, wspieranie w uzyskiwaniu tej pomocy
zgodnie z przepisami prawa i zasadami etyki zawodowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady etyki zawodowej;

Zasady zachowania postawy szacunku

i akceptacji wobec cudzoziemcow;

Rodzaje i zasady udzielania przystugujacych
Swiadczen dla cudzoziemcow;

Mechanizmy adaptacji kulturowej;

Zasady prowadzenia dziatan preintegracyjnych
i integracyjnych;

Instytucje oraz organizacje udzielajgce pomocy
cudzoziemcom;

Sposoby zarzadzania relacjami
miedzykulturowymi w danym srodowisku.

Przestrzegac zasad etyki zawodowej;

Budowa¢ przyjazng atmosfere wzajemnego
zaufania i szacunku;

Udziela¢ petnej informacji o przystugujgcych
Swiadczeniach i dostepnych formach pomocy ze
strony instytucji panstwowych, samorzgdowych
i organizacji pozarzadowych dla cudzoziemcow;
Wspiera¢ adaptacje kulturows i integracje
reprezentantow danej narodowosci;

Prowadzi¢ dziatania preintegracyjne

i integracyjne o charakterze prewencyjnym

i edukacyjnym;

Udziela¢ porad w zakresie rozwigzywania
problemu cztonkéw danej grupy
narodowosciowe;j i/lub kierowaé do specjalistéw
z danej dziedziny;

Zarzadza¢ miedzykulturowymi relacjami

w danym Srodowisku.

Z3 Petnienie roli mediatora w konfliktach o podfozu kulturowym

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Podstawy psychologii i motywacji;

Zasady i techniki prowadzenia negocjacji;
Zasady komunikacji werbalnej i niewerbalnej;
Specyfike integracji miedzykulturowe;j.

Wykorzystywac¢ podstawy psychologii w celu
wzmocnienia poczucia wtasnej wartosci

i mozliwosci wsérdd cudzoziemcdw w nowym
Srodowisku;

10
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e  Prowadzi¢ negocjacje;

e Dostosowywac sposob prowadzenia komunikacji
do mozliwosci jezykowych i poznawczych
cudzoziemcdw oraz rodzaju problemu, z ktérym
sie borykaja;

e Poszukiwa¢ nowych rozwigzan w zakresie
integracji miedzykulturowej.

3.3.Kompetencja zawodowa Kz2: Przygotowywanie projektow, nowych form pomocy oraz
inicjatyw na rzecz integracji miedzykulturowej

Kompetencja zawodowa Kz2: Przygotowywanie projektéw, nowych form pomocy oraz inicjatyw na
rzecz integracji miedzykulturowej obejmuje zestaw zadann zawodowych Z4, Z5, Z6, do realizacji
ktorych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z4 Opracowywanie i wdrazanie strategii komunikacji i integracji miedzykulturowej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady przeprowadzania analiz w kontekscie e Przewidywac kierunki zmiany procesow
budowania strategii integracyjnych; integracji miedzykulturowej;

e Metody i narzedzia tworzenia strategii na rzecz e Dobiera¢ metody i narzedzia tworzenia strategii
komunikacji i integracji miedzykulturowej; komunikacji i integracji miedzykulturowej;

e  Zasady opracowywania strategii komunikacji e  Opracowywac strategie komunikacji i integracji
i integracji miedzykulturowe;. miedzykulturowe;j.

25 Weryfikowanie i raportowanie rezultatéow wykonywanych dziatan z zakresu integracji
miedzykulturowej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady raportowania; e  Sporzadzad raporty dotyczgce wdrozonych

e Narzedzia kontrolne efektywnosci rozwigzan w zakresie integracji
przeprowadzonych dziatan na rzecz integracji miedzykulturowej zgodnie z zasadami przyjetymi
miedzykulturowej; w danej organizacji;

e Metody oceniania skutecznosci wykonywanych e Stosowac narzedzia do kontroli efektywnosci
dziatan. dziatan w zakresie integracji miedzykulturowej;

e Oceniac skutecznos¢ wykonywanych dziatan.

26 Wspotpracowanie z profesjonalistami, instytucjami i organizacjami w celu doskonalenia juz
istniejacych i poszukiwania nowych rozwigzan w zakresie integracji miedzykulturowej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Instytucje i organizacje wsparcia spotecznego, e Dokonywac wyboru o0sdb i instytucji do
ich kompetencje i zakres dziatania na rzecz tworzenia sieci wsparcia na rzecz integracji
cudzoziemcow i integracji miedzykulturowej; miedzykulturowej;

e  Zasady dziatania i kompetencje instytucji e  Formutowac oczekiwania wobec o0sdb i instytucji
publicznych oraz organizacji pozarzagdowych tworzgcych sie¢ wsparcia na rzecz integracji
dziatajacych na rzecz cudzoziemcow; miedzykulturowej;

e Zasady reprezentowania intereséw e Reprezentowac i wystgpowac w obronie
cudzoziemcow przed instytucjami oraz lokalnymi interesow jednostek, grup i srodowiska
spotecznosciami. lokalnego danej grupy narodowosciowej.

11
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3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Organizowanie pracy administracyjnej i doskonalenie

warsztatu zawodowego

Kompetencja zawodowa Kz3: Organizowanie pracy administracyjnej i doskonalenie warsztatu
zawodowego obejmuje zestaw zadan zawodowych Z7, Z8, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

27 Prowadzenie dokumentacji oraz gromadzenie i przechowywanie akt spraw prowadzonych
w ramach dziatan z zakresu integracji miedzykulturowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady sporzadzania pism i wypetniania
podstawowych formularzy w procesie realizacji
zadan zawodowych na rzecz cudzoziemcéw;

e Podstawy obstugi komputera i zasady
wyszukiwania i gromadzenia informacji
z internetu;

e Zasady i przepisy dotyczgce przechowywania,
ewidencjonowania i ochrony informacji
niejawnych i danych osobowych.

e  Wypetniacistosowac podstawowe dokumenty
i formularze;

e Wykorzystywac podstawowe techniki
komputerowe do pozyskiwania, wyszukiwania,
przetwarzania i gromadzenia informacji;

e Przestrzegad przepisow odnoszacych sie do
poufnosci i tajnosci informacji oraz danych.

Z8 Dbanie o rozwoj w zakresie profesjonalizacji dziatarn zawodowych, ustawiczne doksztatcanie
sie i doskonalenie warsztatu zawodowego w ramach rozwoju zawodowego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Znaczenie ciggtego doskonalenia sie i rozwoju
w zawodzie specjalisty integracji
miedzykulturowej;

o  Oferte ustug edukacyjnych w zakresie rozwoju
zawodowego specjalisty integracji
miedzykulturowej;

e  Problem wypalenia zawodowego, jego
psychologiczne i spoteczne skutki oraz metody
przeciwdziatania.

e Dokonywac samooceny i doskonali¢ metody
wtasnej pracy;

e  Korzystac z literatury zawodowej i oferty ustug
edukacyjnych;

e  Przeciwdziata¢ zjawisku wypalenia zawodowego
poprzez udziat w szkoleniach zewnetrznych,
seminariach i konferencjach.

3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista integracji miedzykulturowej powinien posiada¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki

miedzykulturowe;.

podejmowanych dziatan na rzecz integracji

Przestrzegania zasad uczciwosci, rzetelnosci, poufnosci oraz okreslonych standardéw etycznych

i norm zawodowych.

Dokonywania samooceny i weryfikacji dziatania wtasnego oraz oceny osdb, ktérymi kieruje
w zakresie realizacji zadan zawodowych wtasciwych dla integracji miedzykulturowe;.

Wspdtpracy z innymi osobami, komdrkami organizacyjnymi i instytucjami w ramach dziatarh na
rzecz integracji miedzykulturowej, w tym zabiegania o informacje zwrotna.

Dystansowania sie od wtasnych przyzwyczajen i schematéw dziatania oraz do ich modyfikacji
w wyniku rozwoju i nabywania doswiadczen zawodowych.

Podejmowania samodoskonalenia/samoksztatcenia oraz rozwijania kompetencji osobistych
i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania i podwyzszania swojej wiedzy.
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e Zachowywania w tajemnicy wszystkich informacji pozyskanych w procesie realizacji zadan
zawodowych.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do

rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty

one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalista integracji miedzykulturowe;j.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdw

o
[
N
w
I
n

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista integracji miedzykulturowej

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista integracji miedzykulturowej nawigzujg
do opisdw poziomodw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl


http://kwalifikacje.edu.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Specjalista integracji miedzykulturowej ma mozliwo$é podjecia zatrudnienia w:

— instytucjach i organizacjach krajowych oraz miedzynarodowych o charakterze edukacyjno-
-kulturowym,

— jednostkach administracji publicznej,

— centrach informacji europejskiej,

— organizacjach pozarzagdowych,

— instytucjach badawczych i edukacyjnych,

— w osrodkach dla uchodzcéw i azylantéw,

— firmach o zasiegu miedzynarodowym (m.in. doradczych i konsultingowych),

— placéwkach kulturalnych,

— krajowych agencjach zapewniajgcych ogélne informacje dotyczace kultury, jezyka, kosztéw
utrzymania, wiz, bezpieczenstwa itp.,

— mediach.

Przy zatrudnianiu w tym zawodzie istotne jest to, czy kandydat posiada odpowiednie doswiadczenie
oraz czy dysponuje wiedzg niezbedng do prawidtowej realizacji zadan zawodowych. Na rynku
specjalista integracji miedzykulturowej jest wcigz zawodem niszowym, jednak biorgc pod uwage
ruchy migracyjne oraz aktywng mobilno$¢® miedzynarodowa w ramach réznych grup
narodowosciowych, mozna sie spodziewac stopniowego wzrostu zainteresowania pracodawcow
specjalistami z tego zakresu.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl
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Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (w 2018 r.) w zawodzie specjalista integracji miedzykulturowej ksztatcenie odbywa sie
w szkotach wyzszych na studiach | i Il stopnia o profilu zwigzanym z pedagogika, psychologia,
socjologia, zarzadzaniem, ekonomia, europeistyka. W celu pogtebienia wiedzy z obszaru integracji
miedzykulturowej osoby wykonujgce ten zawdéd mogg odby¢ studia podyplomowe i/lub studia
doktoranckie.

Szkolenie

Szkolenia specjalistyczne dla zawodu specjalista integracji miedzykulturowej dotycza przede
wszystkim zmian w przepisach prawnych z zakresu warunkéw pobytu danej narodowosci czy technik
i form komunikacji w ramach integracji miedzykulturowe;j.

Specjalista integracji miedzykulturowej moze doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci, biorgc udziat

w szkoleniach organizowanych przez:

— firmy szkoleniowe, organizacje zawodowe oraz szkoty wyzsze (prywatne i publiczne),

— organizacje, zatrudniajgce specjalistdw integracji miedzykulturowej (np. szkolenia stanowiskowe,
szkolenia z zakresu zarzadzania réznorodnoscia, komunikacji miedzykulturowe;j itp., jak réwniez
szkolenia z organizacji czasu pracy czy szkolenia menedzerskie, w ramach rozwoju Sciezek kariery).

Z reguty organizatorzy szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

Specjalista integracji miedzykulturowej moze réwniez doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci
samodzielnie, korzystajac ze specjalistycznej literatury oraz czasopism branzowych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus
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4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osdb pracujgcych w zawodzie specjalista integracji miedzykulturowej
w duzej mierze uzaleznione jest od typu pracodawcy (sektor publiczny/sektor prywatny). Osoby
zatrudnione w urzedach i instytucjach publicznych mogg liczy¢ na wynagrodzenie na poziomie
przecietnego wynagrodzenia w kraju (w Il kwartale 2018 r. byto to 4500 zt brutto miesiecznie). Na
zarobki powyzej 6400 zt brutto miesiecznie moze liczy¢ grupa 25% najlepiej optacanych specjalistow
zatrudnionych w sektorze prywatnym. Poziom wynagrodzen osdéb wykonujgcych zawdd specjalista
integracji miedzykulturowej uzalezniony jest takze od:

— regionu Polski,

— zajmowanego stanowiska,

— wielko$ci aglomeracji (réznice miedzy wsig a miastem),

— stazu pracy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawod/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie specjalista integracji miedzykulturowej mozliwe jest zatrudnienie osdb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnym warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z niewielkg dysfunkcjg koniczyn dolnych (05-R), ktéora nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie po zréznicowanym terenie,

— z dysfunkcjg narzagdu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnia ostros¢ widzenia,

— stabo styszgcych, gtuchych i gtuchoniemych (03-L), pod warunkiem zapewnienia im odpowiedniej
pomocy technicznej oraz witasciwego przygotowania srodowiska i stanowiska pracy, np. pod
katem mozliwosci percepcji sygnatéow alarmowych.

WAZNE
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byc¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano

16


http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe
https://zarobki.pracuj.pl/
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia/

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Specjalista integracji miedzykulturowej 242312

umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztafcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10. 2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2206, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promog;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1109, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (t.j. Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

e Borowiak A., Szarota P. (red.): Tolerancja i wielokulturowos$¢. Wydawnictwo SWPS Academica,
Warszawa 2004.

e Kofta M., Jasinska-Kani A. (red.): Stereotypy i uprzedzenia. Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2001.

e Matsumoto D., Juang L. (red.): Psychologia miedzykulturowa. Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdarsk 2007.

e Szopski M.: Komunikowanie miedzykulturowe. Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa
2005.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10. 2018]:

e Baza Kurséw i Szkolen: http://edustacja.pl/pl/szkolenia/16150/integracja-miedzykulturowa.php

e Baza danych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Charakterystyka zawodu: http://kzzl.wz.uni.lodz.pl/zawody/specjalista-integracii-
miedzykulturowe;j

e Charakterystyka zawodu: https://rownosc.info/media/uploads/warsztaty _kompetencji.pdf
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e Charakterystyka zawodu:
https://www.wup.pl/images/uploads/IV.DLA_BEZROBOTNEGO/a.CLIPKZ_poradnictwo_zawodow
e/V.do_pobrania/2.ulotki_do_zawodow/Specjalista_ds._integracji_europejskiej.pdf

e Charakterystyka zawodu: https://www.greatplacetowork.pl/zasoby/informacje-prasowe-i-
raporty/o-co-chodzi-z-ta-roznorodnoscia-w-miejscu-pracy

e Charakterystyka zawodu: http://supp.wum.edu.pl/wp-content/uploads/2016/05/R2-PL-
Adaptacja-Kulturowa-Integracja-i-Wsparcie-Psychospoteczne-dla-Studentdw-Zagranicznych-na-
Wybranych-Uczelniach-Wyzszych.pdf

e Fundacja Edukacji Miedzykulturowej: http://miedzykulturowa.org.pl

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e  Wyszukiwarka zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych parnstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnosé ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére skfadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Adaptacja

Potgczenie rodzimych i obecnych elementéw https://rownosc.info/media/u
kulturowych w nowa harmonijng cato$¢ pozostajgcg | ploads/warsztaty_kompetenciji.
w stanie dynamicznej rownowagi. pdf

[dostep: 31.10.2018]

2 Asymilacja

Jedna ze strategii akulturacyjnych (wchodzenia https://rownosc.info/media/u
w odmienny krag kulturowy), polegajaca na ploads/warsztaty_kompetencji.
odrzuceniu wartosci kultury ojczystej i przyswojenie pdf

nowych norm i wartos$ci. Bazuje zazwyczaj na checi [dostep: 31.10.2018]
osiggniecia dobrej pozycji w spoteczenstwie
niechetnym odmiennosci. Polega na jak
najwiekszym dopasowaniu sie do otoczenia.
Prowadzi do zniszczenia korzeni, a tym samym do
utraty poczucia stabilnosci, utrudnia wchodzenie
jednostki do spoteczenstwa.
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3 Cudzoziemiec Kazdy, kto nie posiada obywatelstwa polskiego. http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU20130
001650/U/D20131650Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]

4 Dyskryminacja Niesprawiedliwe traktowanie innych na podstawie https://rownosc.info/media/u

ich przynaleznosci grupowe;. ploads/warsztaty_kompetenciji.
pdf
[dostep: 31.10.2018]

5 Dyskryminacja Dyskryminacja wystepujgca na poziomie duzej https://rownosc.info/media/u
instytucjonalna grupy, spoteczenstwa, organizacji lub instytucji. ploads/warsztaty_kompetenciji.

S to wzory zachowan niezgodne z zasadami pdf

rownosci i sprawiedliwosci albo faworyzowanie [dostep: 31.10.2018]

ludzi przez duzg grupe lub organizacje wytacznie na

podstawie przynaleznosci grupowe;j.

6 Integracja Jedna ze strategii akulturacyjnych (wchodzenia https://rownosc.info/media/u
w odmienny krag kulturowy), polegajgca na ploads/warsztaty_kompetenciji.
potaczeniu cech i wartosci dwdch kultur, bazuje na pdf
poczuciu wzajemnej akceptacji kultur. Kazdorazowo [dostep: 31.10.2018]
podejmowana jest decyzja, z ktérego kregu
kulturowego zaczerpngac¢ sposoby radzenia sobie
z dang sytuacja. Jest to optymalna strategia
z punktu widzenia zdrowego funkcjonowania
jednostki w spoteczenstwie.

7 Komunikacja Proces przekazywania komunikatéw, podczas Szopski M.: Komunikowanie

miedzykulturowa ktorego ludzie dgzg do dzielenia sie znaczeniami za miedzykulturowe. WSiP,
posrednictwem symbolicznych (dzwieki, litery, Warszawa 2005
stowa) informacji (komunikatéw). Odbywa sie to
w sposéb zauwazalny, poniewaz komunikaty
przekazywane sg pomiedzy nadawcg i odbiorca.

8 Kraj pochodzenia Panstwo, ktérego obywatelem jest cudzoziemiec, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
a w przypadku cudzoziemca, ktérego obywatelstwa nsf/download.xsp/WDU20031
nie da sie ustali¢ lub ktéry nie posiada 281176/U/D20031176Lj.pdf
obywatelstwa zadnego panstwa — panstwo, [dostep: 31.10.2018]

w ktérym stale zamieszkuje.

9 Mobilnos¢ Mobilnos¢ to uprawnienie cudzoziemca do wjazdu http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
i pobytu na terytorium panstw cztonkowskich Unii nsf/download.xsp/WDU20130
Europejskiej w celu wykonywania pracy w jednostce | 001650/U/D20131650Lj.pdf
przyjmujacej majacej siedzibe w danym panstwie [dostep: 31.10.2018]
cztonkowskim Unii Europejskiej w charakterze
pracownika kadry kierowniczej, specjalisty lub
pracownika odbywajacego staz, w ramach
przeniesienia wewnatrz przedsiebiorstwa,
wynikajace z posiadania waznego dokumentu
pobytowego.

10 | Réznice S3 to réznice w wartosciach jakie kierujg https://rownosc.info/media/u

miedzykulturowe zachowaniem cztowieka, w normach jakim sie ploads/warsztaty_kompetencji.
podporzgdkowuje i sposobach zachowania pdf
i komunikacji uznawanych przez dang grupe [dostep: 31.10.2018]
kulturowg za stuszne.

11 | Stereotyp Uproszczony, zgeneralizowany zespot przekonan na https://rownosc.info/media/u

temat pewnej grupy ludzi, zawierajacy wyrézniajgce
ich cechy psychologiczne.

ploads/warsztaty_kompetenciji.
pdf
[dostep: 31.10.2018]
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12

Uprzedzenie

Tendencyjna ocena jakiej$ grupy, oparta na
rzeczywistych lub wyobrazonych wtasciwosciach jej
cztonkdw. Ocena ta jest wzmocniona negatywnymi
emocjami odczuwanymi wobec tej grupy.
Uprzedzenia wynikajg ze stereotypdw i moga
prowadzi¢ do zachowan dyskryminacyjnych.

https://rownosc.info/media/u
ploads/warsztaty_kompetenciji.
pdf

[dostep: 31.10.2018]

13

Wiedza kulturowa

Wiedza na temat innej kultury dotyczaca wartosci,
norm, skryptéw zachowan, postaw, wymiarow
kulturowych. Brak tej wiedzy powoduje stosowanie
schematow i uzywanie mechanizmow stereotypow.

https://rownosc.info/media/u
ploads/warsztaty_kompetenciji.
pdf

[dostep: 31.10.2018]

14

Zespot rozproszony

Grupa jednostek (osdb), ktére pracujg nad
konkretnym zadaniem i sg oddzielone od siebie
przestrzenig geograficzng i czasowg. Osoby te czujg
sie odpowiedzialne za wspdlnie wykonywang prace,
majg uzupetniajgce sie umiejetnoscii sg
zaangazowane w realizacje wspdlnego celu.

Definicja opracowania przez
zespot ekspercki na podstawie:
http://www.peopleofprogress.
pl/?tag=zespol-rozproszony
[dostep: 31.10.2018]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [136]




